Zatacznik nr 2 — Formularz reklamacyjny

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Niezgodno$¢ towaru z umowg

Formularz mozna wykorzystaé do zgtoszenia reklamacji produktu zakupionego w sklepie SnionA.
Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Sprzedawca:

Venturous Katarzyna Sowifiska-Mosiotek
ul. Wiewiorcza 2A/13

61-160 Czapury

e-mail: kontakt@sniona.pl

Imig i nazwisko Klienta:

Opis niezgodnoSci produktu z umowa

Prosze opisa¢, na czym polega problem z produktem:

Zadanie Klienta

Prosz¢ zaznaczy¢ wlaSciwg opcje:


mailto:kontakt@sniona.pl

O naprawa produktu

O wymiana produktu

O obnizenie ceny*

O odstgpienie od umowy i zwrot ceny*

Dodatkowe informacje / proponowana kwota obnizenia ceny, jeSli dotyczy:

* Prawo do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy przystuguje w przypadkach okreSlonych
przepisami ustawy o prawach konsumenta. W przypadku istotnej niezgodnoSci towaru z umowa
Konsument moze w okreslonych sytuacjach zadac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy.

Zalaczniki — opcjonalnie

Do zgloszenia mozna dotaczy¢ np. zdjecia produktu lub opakowania, jezeli moga utatwic
rozpatrzenie reklamacji.

Preferowany sposéb kontaktu w sprawie reklamacji:

O e-mail
O telefon
O korespondencja pocztowa

Numer telefonu — jezeli Klient chce kontaktu telefonicznego:

Podpis Klienta
(tylko jezeli formularz jest sktadany w wersji papierowej)

Formularz nie jest obowiazkowy. Reklamacje mozna zlozy¢ rowniez w innej formie, m.in. e-mailem na adres
kontakt@sniona.pl. Przedstawienie paragonu nie jest warunkiem zlozenia reklamacji. Sprzedawca odpowiada
na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.
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